VILLKOR

Com Hems sarskilda

villkor for Gruppavtal 1608

Gdllande frdn och med den 1 augusti 2016

1 Allmdnt

1.1 Dessa sarskilda villkor skall tillampas for
Com Hems Gruppavtalstjdnster till
Fastighetsdgare. Gruppavtalstjansterna
forutsdtter att Fastighetsdgaren har
Distributionsavtal med Com Hem.

1.2 Vid eventuell motstridighet mellan de all-
mdnna villkoren fér Distributionsavtalet och de
sarskilda villkoren fér Gruppavtal skall de sar-
skilda villkoren fér Gruppavtal dga féretrade.

2 Definitioner
Féljande begrepp anvands i villkoren med
nedan angiven innebérd.

Bestdllningsbekrdftelse avser den bekrdftelse
av Fastighetsdgarens bestallning av Tjanster
som Com Hem skickar ut till Fastighetsdgaren.

Boende dr de privatpersoner som bor i
Fastigheten och som kan avropa och nyttja
Gruppavtalstjanster.

Distributionsavtal avser avtal mellan
Fastighetségaren och Com Hem avseende
distribution av tv, bredband och telefoni
samt felavhjalpande service.

Fastighetsdgare avser Com Hems avtalspart
fér Gruppavtalstjansten vilken ocksa ar
avtalspart for ett Distributionsavtal.

Gruppavtalstjénst &r den eller de tjanster
(tex Bredband 100 Mbit/s) som anges

i Bestdllningsbekraftelsen eller den offert
som avses ddri, dar Bestdllningsbekraftelsen
har féretrade.

Kundutrustning ar sddan utrustning som
de Boende behéver for att kunna nyttja
Gruppavtalstjdnsterna, t ex router.

3 Omfattning

3.1 En Gruppavtalstjanst berér ett eller
flera av Com Hems produktomraden for
konsumenttjanster: Tv, Bredband eller
Telefoni. Gruppavtalstjansten kan omfatta
ett grundabonnemang, en rabatt fér de som
vdljer grundabonnemang med hégre pris,

en kundutrustningsrabatt och/eller tillvals-
tjdnster inom detta produktomrade.
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3.2 Mdnadsavgiften som Fastighetségaren
skall betala till Com Hem enligt dessa sdrskilda
villkor fér Gruppavtal omfattar bland annat
avgift for férmedling av grundabonnemang
samt tillvalstjcnster, om saddana ingdr, till de
Boende samt eventuellt kép av Kundutrustning,
enligt de villkor som specificeras nedan.

3.3 Gruppavtalstjansten ger de Boende ratt
att utan att erldgga abonnemangsavgift till
Com Hem fér privat bruk nyttja det i Grupp-
avtalstjdnsten ingdende grundabonnemanget
samt de i Gruppavtalstjansten ingdende till-
valstjansterna, om saddana ingdr. De Boende
erldgger dock 6vriga eventuella avgifter for
Gruppavtalstjansten (t ex samtalsavgifter)
till Com Hem.

3.4 De Boende kan erhalla en rabatt om de
vdljer att nyttja ett grundabonnemang, inom
samma produktomrdde, med ett hégre pris Gn
det som finns angivet i Gruppavtalstjansten.

3.5 De Boende som utan abonnemangs-
avgift till Com Hem fér privat bruk nyttjar
det i Gruppavtalstjansten ingdende grund-
abonnemanget, kan ha ratt till rabatt vid
kép av Kundutrustning, enligt de i Grupp-
avtalstjansten specificerade villkoren for
rabatt pd Kundutrustning, om sadan finns.

3.6 Mellan Com Hem och de Boende teck-
nas individuella avtal avseende nyttjande av
de grundabonnemang och eventuella tillvals-
tjdnster som Gruppavtalstjdnsten omfattar,
samt kép av Kundutrustning. Com Hem fér-
behaller sig ratten att inhdmta kreditupplys-
ning innan avtal med de Boende ingds.

3.7 Endast ett (1) abonnemang per grund-
tjanst och hushall kan rabatteras. Com Hem
har endast skyldighet att rabattera de antal
ldgenheter avtalet omfattar.

4  Andring

4.1 Com Hem har ratt att dndra manadsav-
gift per den 1 januari varje ar i enlighet med
férandringen av SCB:s index Tjansteprisindex
(TPI). Férandringen ska faststallas genom att
jamféra detta index fér september manad
dret innan med samma index fér september
manad dret dessférinnan.
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4.2 Det i Gruppavtalstjansten specificerade
grundabonnemanget och tillvalstjansterna
skall ha den omfattning och innehdll som
Com Hem fran tid till annan bestémmer.

4.3 Andring av sadant grundabonnemang
eller tillvalstjanst som &r till nackdel for
Fastighetsdgaren eller de Boende skall
meddelas Fastighetsdgaren och de Boende
skriftligen senast en (1) manad fére det att
andringen trader i kraft. Vid sédan éndring
har savdl Fastighetsdgaren som de Boende
ratt att sdga upp ovan ndmnda tjanster till
upphérande den dag dndringen trader i
kraft. Sddan uppsdgning kan géras obero-
ende av om viss bindningstid galler fér de
Boendes bestdllning av den aktuella tjdnsten.
Fastighetsdgarens/de Boendes uppsdgning
skall géras senast dagen innan Gndringen
trader i kraft.

5 Avtalstid

5.1 Avtalet mellan Com Hem och
Fastighetsdgaren gdller i tre (3) ar fran och
med det datum som anges som leveransdag
i Bestallningsbekraftelsen (avtalsperioden).
Sista dag fér avtalsperioden anges sdrskilt

i Bestdllningsbekrdaftelsen. Sags inte avtalet
skriftligen upp av endera parten senast tolv
(12) manader fére utgangen av avtalsperioden,
sa forlangs avtalet med ett (1) ar i taget. Vid
forlangning galler likaledes tolv (12) manaders
6msesidig uppsdgningstid. De sdrskilda vill-
koren fér Gruppavtal upphér dock alltid att
gdlla om Distributionsavtalet mellan Fastig-
hetsdgaren och Com Hem upphér.

5.2 Om Gruppavtalet upphér sa l6per de
individuella avtalen med de Boende vidare
utan gruppavtalsrabatten, tills tjansterna
sags upp i enlighet med villkoren i de indivi-
duella avtalen.
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